
Transport saun drewnianych 
Odbiór osobisty w niektórych naszych oddziałach 
Najprostszy sposób transportu. Wymaga tylko przyczepy. Należy zwrócić uwagę na dopuszczalną 
ładowność przyczepy i wagę sauny. W niektórych przypadkach konieczne będzie rozłożenie palety na 
kilka części i powtórzenie transportu. W przypadku wybranych, większych saun, nie zalecamy użycia 
przyczepy, lecz samochodu dostawczego. Należy zwrócić uwagę na długość palety! 

Wymagania dotyczące dróg dojazdowych i rozładunku towarów 
Transport realizujemy głównie samochodami ciężarowymi średniej wielkości do 12 ton (wielkości 
AVIA lub śmieciarek). Droga dojazdowa do miejsca rozładunku musi umożliwiać przejazd takiego 
pojazdu, co wymaga uwzględnienia szerokości drogi, promienia skrętu, a zwłaszcza utwardzonej 
nawierzchni. Po błotnistych lub nieutwardzonych drogach nie ma możliwości poruszania się ciężkim 
samochodem ciężarowym. Należy pamiętać, że kolonie ogrodowe mogą być szczególnie 
problematyczne. 

W żadnym wypadku nie jesteśmy w stanie dostarczyć towarów do następujących obszarów: 

• gdzie obowiązuje zakaz wjazdu ciężarówek o masie powyżej 3,5 tony
• gdzie droga prowadzi pod mostami lub tunelami, gdzie obowiązuje zakaz ruchu pojazdów o

wysokości 4 metrów lub większej
• gdzie droga prowadzi przez mosty i wiadukty z zakazem ruchu pojazdów powyżej 3,5 tony
• gdzie jest inny znak drogowy z zakazem wjazdu
• do miejsc, które kierowca uzna za nieodpowiednie do wjazdu

O możliwości wjazdu zawsze decyduje tylko kierowca. Jeśli droga jest nieprzejezdna, za przewóz 
pobierana jest opłata. 

Opakowanie sauny 
Sauna jest zazwyczaj pakowana na jednej palecie, większe lub bardziej złożone sauny mogą być na 
kilku paletach. Palety mogą ważyć do 1500 kg. Należy pamiętać, że opakowanie paletowe nie jest 
wodoodporne i nie wolno przechowywać palety na zewnątrz, na deszczu lub w wilgotnych 
warunkach. Biała folia ochronna chroni jedynie drewno przed zanieczyszczeniami zewnętrznymi. 
Dlatego paletę należy przechowywać w suchym miejscu do momentu ostatecznego montażu, nie 
bezpośrednio na ziemi (konieczna jest przekładka jako zabezpieczenie przed podciąganiem wilgoci), 
chroniąc ją przed wpływem warunków atmosferycznych (wilgoci, słońca itp.). Główną zasadą jest, aby 
nie przechowywać jej w ogrzewanym pomieszczeniu! Wilgoć lub ogrzewanie mogą spowodować 
odkształcenie i uszkodzenie desek. 
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Do każdej sauny zewnętrznej KARIBU dołączamy ramę bazową. Rama wykonana jest z 
impregnowanego ciśnieniowo drewna niestruganego (stąd jego zielonkawo-brązowy kolor). Do ramy 
przymocowana jest biała folia ochronna. UWAGA – ta impregnowana rama to nie tylko materiał 
opakowaniowy, ale także niezbędny element zakupionej sauny (produktu), dlatego NIE WYRZUCAJ 
RAMY! 

Odbiór towaru od przewoźnika 
Jeśli opakowanie przesyłki jest widocznie uszkodzone, należy niezwłocznie sporządzić z kierowcą 
protokół szkody, w którym jak najdokładniej opisać zakres i charakter uszkodzenia opakowania 
(ogólny zapis, że przesyłka jest uszkodzona, nie wystarcza), a jeśli to możliwe, uszkodzoną przesyłkę 
sfotografować (np. telefonem komórkowym). Następnie należy przesyłkę odebrać i niezwłocznie 
skontaktować się z nami. 

Rozładunek towaru 
Sauny mniejsze - przewoźnik GEIS - paleta z sauną zostanie (jeśli okoliczności na to pozwolą) złożona 
jak najbliżej Państwa posesji, w miejscu tuż przy pojeździe. W tym momencie musisz samodzielnie 
rozpakować paletę i przenieść ją po kawałku do suchego, zadaszonego miejsca, gdzie będziesz 
przechowywać saunę do momentu jej montażu. 

Większe sauny dostarczymy w stanie rozmontowanym, jak najbliżej granicy Państwa posesji. Sauna 
zostanie rozładowana obok samochodu, który podjedzie jak najbliżej wskazanego przez Państwa 
adresu. Wszelkie dalsze transporty sauny (np. do ogrodu, do garażu) muszą być zorganizowane 
przez kupującego, przewoźnik nie zapewnia dalszego transportu sauny. 
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